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~ KORMANYABLAK
INTEGRALT UGYFELSZOLGALATI IRODA

2011. januar 3-an a Nyugdijfolyosito lgazgatosag épuletében 5000 Szolnok,
Kossuth tér 5/A. megkezdte mikddeset az Integralt Ugyfélszolgalati Iroda.

Az ugyfelek terheinek csokkentése érdekében e naptdl kezdédéen lehetéség
nyilik tobbféle, eredetileg mas-méas hatdsdgok dontését igénylé kérelmet
egyszerre, egy helyen is benyujtani.

A Kormanyablak hétfétél péntekig 8.00-20.00 oraig all az ugyfelek
rendelkezésére, annak érdekében, hogy ne csak munkaidében, hanem
munkaidén tal is lehessen majd Ggyeket intézni.

Az Ugyfélszolgalati Irodan lehetéség nyilik arra, hogy:

— az ugyfél az ugyfélszolgalati munkatarsak segitsegével Ugyfélkaput
létesitsen

— az ugyfélkapun Kkeresztil az egeszségugyi szolgéaltatasra jogosultak
nyilvantartasaban rola nyilvantartott adatokat megismerhesse

— a gyermekgondozasi segély, anyasagi tdmogatads, csaladi pétlék,
gyermeknevelési tamogatas igénylése iranti kérelmét el6terjessze.

— a Magyar Koztarsasag gyorsforgalmi kozathaldzatanak kdzérdekiiségeérdl
és fejlesztésérol szold 2003. évi CXXVIIIL. torveny 17. § (9) bekezdése
szerinti kartalanitasi eljaras iranti kérelmét, valamint

— a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szolé 1997. évi LXXXIII.
torvény 22. 8-a szerinti utazasi koltségtérités igenylése iranti kérelmet,

— tovabba az dnkormanyzati hataskorbe tartozé szabalysértési tgyekben a
hatarozat végrehajtasanak mell6zésére iranyuld méltanyossagi kérelmét
eloterjessze.

Az Ugyfélszolgalati Iroda tajékoztatast nyujt az tgyfelek részére az eljaras
menetérél, valamint az eljarassal kapcsolatos ugyféli jogokrol és
kotelezettségekrol:

— a Magyar lgazolvanyok, Magyar hozzatartoz6i igazolvanyok altal
biztositott didkkedvezmeények bejegyzésére, visszavonasara iranyuld
eljarassal, a Magyar lgazolvanyok, Magyar hozzatartozéi igazolvanyok
kiadasaval 0sszefuiggo eljarassal kapcsolatosan



a nem magyar allampolgarok &ltal Magyarorszdgon hazassagot kotni,
vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatot létesiteni kivand ugyfeleknek a
bemutatott kulféldi okiratok elfogadhatdsaga tigyében.

— A Magyarorszagon ¢él6 magyar allampolgar, hontalan, illetéleg a
menekultkeént elismert szemely kulfoldon toérténd hazassagkotéséhez,
bejegyzett élettarsi kapcsolat létesitéséhez sziikséges tanusitvany kiadasa
ugyében,

— gyermekgondozasi dij igénylése, valamint terhességi-gyermekagyi segély
igénylése tigyeben.

— az egyéni vallalkozoi tevékenységet végzo, illetve egyéni vallalkozast

alapitani kivano természetes személyek részere egyedi tigylk intézéséhez

internetes kapcsolati lehet6séget, szakmai és informatikai segitséget nydijt.

Az lgyfélszolgalati irodat a megye lakosai, gazdasagi és egyéb civil szervezetei
személyesen, vagy meghatalmazottjuk Utjan kereshetik meg.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal



