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1. melléklet a(z) 120/2021. (V. 28.) polgarmesteri hatarozathoz

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Készitetie: Takacs Heléna csalddsegitéd

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi értékelés a gyermekjoléti és
gvermekvédelmi feladatok ellitisarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI.
térvény (tovébbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi
dnkormanyzatnak gyermekjoléti és gyvermekvédelmi feladati ellatasarol minden
év majus 31-ig atfogd értékelést kell késziteni, amelyet a testiileti tagok

megtargyalnak.

Csalddsegité- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyeb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilven
helyzethez vezetd okok megelézése. a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

¢letvezetési képesség megérzése céljabal nyujtott komplex szolgaltatas.
A csaladsegités keretében biztositjuk:

1. szocialis, életvezetési, csaladterapias tanacsadas

2. csalddgondozas: a csalddban jelentkezd miikidési zavarok. illetve
konfliktusok megolddsanak elésegitését, amely a gondozési terv alapjan
torténik. Ez t6bbszéri taldlkozast jelent a csaldd. az egyén otthonaban,

illetve a szolgalatnal



o)

informacidszolgaltatas- egyszeri ligyintézés: személyre. helyzetre szabott
altalinos vagy célzott tajékoztatas elldtdsrol. szolgaltatasrol. a hozzaférés
modjardl. az ellatasok. szolgdhatasok tartalmardl. varhatd eredményérdl.
kdrnyezettanulmény készitése (pl. a hatranyos és halmozottan hétranyos
helyzet megallapitisahoz az Snkormanyzat szaméra, jarasi hivatalok
gvamhivatala szdmédra pl. csaladba fogadashoz. illetve annak
feliilvizsgalatahoz, mas csaladsegits- és gyermekjoléti szolgalatok. illetve
csalddsegitd- és gyermekjoléti kozpontok szémara. valamint birésagi
felkérésre)

kapcsolati problémak megoldasanak segitése

adoményok gyijtése és a raszorulokhoz valé eljuttatasa

Havonta a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Kirendeltsége a Részorulé Személyeket Témogatd
Operativ Program keretében a 0-3 éves korii gyermeket nevelé csalddok
szaméra (akik intézményi ellatasban nem részesiilnek) valamint a
megvaltozott munkaképességli személyek szamara csomagot oszt. Az
altaluk  kikiildstt lista alapjan a szolgalat részt vesz ezeknek a

személyeknek a kiértesitésében.

A gyermekjoléti szolgaltatas a tevékenységét az 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt) €s annak végrehaijtasi rendelet alapjan latja el a szolgélat.

A Gyvt. 39.§ szerint a .gyermekjoléti szolgaltatds, amely a szocialis
munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznélasdaval szolgdlia a
gvermekek testi, lelki egészségének. csaladban térténé nevelkedésének
clésegitését. a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszelyezletellség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek

visszahelyezését.”



Ezeket a feladatokat a gyermekjoléti szolgalat az $5/2015. (X1.30.) EMMI
rendelet alapjan szocidlis segitd munkaval, szolgdlatasi. szervezeési

tevékenységgel latja el.

Azon dolgozunk, hogy a telepiilésiinkén ¢é16 gyermekek megfeleld anvagi
¢s szocidlis biztonsagban. megfeleld oktatasi és kulturalis kézegben,
békés. nyugodt kérnyezetben, biztonsdgos, szeretetieljes, gondoskodé
csaladban  fejlédhessenek. FEzeknek a feltételeknek megteremeése
elsésorban a csaldd feladata, a sziilok felelossége, de szilkség esetén az
allamnak — az dltala miikéddtetett. finanszirozott intézménynek szolgéltatas
nyujtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot. Ha a jelzérendszer
megfeleléen mikodik, akkor elébe mehetiink a problémdknak. A
probléma észlelése, felismerése, az idében érkezett Jjelzés a szolgaltatod
felé megakadélyozhatja a problémak stlyossa valasat, Ezek lehetnek
szocidlis  (addssdg. lakhatasi  probléma) mentalis. egészségligyi
problémak, krizishelyzetek. a gyermekek testi, lelki, értelmi. érzelmi,
erkdlesi  fejlédését  akaddlyozo, vagy veszélyeztetd tényezék. A
Jjelzorendszeri tagok az oktatasi- nevelési intézmények, védond, hazi- és
gyermekorvos.  hatésdg, intézmény, civil szervezetek, egyhaz,
maganszemély.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak minden év marcius végéig el
kell késziteniiik a telepiilésiik Jelzorendszeri intézkedési tervét, amelyet
meg kell kiildeniilik a jarasi csalad- és gyermekjoléti kizpontok szamara.
Kengyel kozség Jelzérendszeri intézkedési terve is elkésziilt és
megkiildésre keriilet a Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti
kézpont szamara. A terv jelen beszamold mellékletét is képezi.

A gyermekjoléti szolgaltatas legfontosabb tevékenysége a prevencio,
vagyis a gyermekek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése. a

veszélyeztetetiség megsziintetése, illetve ha mar megtdrtént a csaladbol



valo kiemelés - a neveldsbe vétel -. akkor az ugynevezett .hazagondozas™

closegitése. A sziiloket segiteni abban, hogy képesek legyenck

megsziintetni  a  veszélvezteteltségel. a  kiemelést okozo probléma

megszinteteset. Teleptiléstinkon a 2020-as évben nem keriilt sor hatosagi

intézkedésre, vagyis a csaladok oly médon egylittmukddtek a szolgalattal,

hogy erre nem volt sziikség.

A klienssel valé elsé kapcsolatfelvételt az ugynevezett .Elsé interju”

kivet. amely egy célzott beszélgetés a probléma feltarasira. amely az

egylittmikodés eszkdze. Az elsé interju soran az tigyfél alalanos

tajékoztatast kap

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatral (ellatas tartalmardl és
feltételeirdl; az intézmény alal vezetett nyilvantartasokrol: panaszjog.
gyakorlasanak modjarol, az ellatas téritésmentes igénybevételérsl,

- ekkor torténik az alapadatok 6sszegyiijtése.

- azegyén hozott élethelyzetének attekintése.

- amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyezietettség felmérése

- személyes informacidszolgaltatas.

- belsé-kiilso szolgaltatas felé delegalas
Az els6 interju utan mérlegel a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato, hogy

- afeltart probléma azonnali beavatkozast igényel-¢?
- aszocialis segitémunka keretein beliil kezelhetd
- acsaladban €16 kiskort veszélyezteteti-e?

- aszolgaltatas illetékességébe tartozik-e az eset?

Csalddterdapids szolgaltatas:
Az elmult évben a virushelyzet miatt Balazs Agnes klinikai szakpszichologus is

t6bb hénapon keresztill sziineteltette az egyéni, illetve a csaladterapiakat. A



landcsaddsok havonta 1 alkalommal voltak. és alkalmanként 3 klienssel tudon
foglalkozni. Az igény novekedett volna a szolgaltatas irant. de sajnos a
Jarvanyhelyzet ezt nem tette lehetdve.

A 2021, évben pedig az egészségiigvben térént valtozasok miatt nem tudja

vallalni a 1anacsadéasokat, terapiakat, mivel csak féallasban dolgozhat.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat cime: Kengvel, Tavasz it 16.

A kliensek a torvényi eldirasoknak megfelelo intézménybe johetnek segitséget
kérni iigyeik intézésében. A csaladgondozd kiilén irodaban tudja fogadni a
klienseket. ahol zért ajté mellett tudja meghallgatni az odaérkezéket. Illetve van
még egy interjiszoba, ahol a pszicholégus is tartotta a tanacsadasat. Az
esetkonferencidkat is abban a helyiségben tartottuk.

Az elmult évben sziikséges volt egy (] szamitogép és egy nyomtatd beszerzése.
Ezekre az elektronikus Ugyintézés miatt volt nagy sziikség. illetve a
munkavégzés szinte elképzelhetetlen nyomtatd nélkiil. Illetve a kiilénbozo
webes feliiletd nyilvantartasok miatt is szilkség volt egy modernebb

szamitogépre.
A szolgidlatnal nyilvantartott és vezetett dokumenticidk

SZMSZ. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Szakmai Program

Munkaterv

Munkakdri leirds

Hazirend

A Szocidlis Munka Megujitott Etikai Kodexe
Hivatali Titoktartas

Adatkezelési Szabalyzat



A gvermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai 2020-ban

A szolgdlatnal a szolgaltatds ingyenes. Mikodése nem hatdsagi, hanem
szolgaltato jellegii. Az egyviittimiikodés elvére épiil. megelézve ezzel a hatosagi
intézkedést.

Az tigytélforgalom a forgalmi napld alapjan:

Az cllatottak kore:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz tartozo lakossag szam: 3448 {0

A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat éltal ellatott csaladok szama: 63 csaldd

Ellatotti adatok:
18 év alatti gyermekek szama a telepiilésen: 7777
A 2020-as €évben 8 csalad volt védelembe. ez Gsszesen 21 gyermeket jelentett.

Az alapellatasban 1évo csalddok 9, ebbol a gyermekek szama 11 {6,

Egy csalad védelembe vétele jelzés alapjan térténik. A jelzést kovetden a
csaladgondozd esetkonferenciat hiv ossze. A konferencian részt vesznek az
érintett sziildk, a gyermek (ha déntési és belatas: képessége ezt megengedi) az
érintett oktatasi intézmény vezetdje, az osztalyfondk/ovond, védond, a
Torokszentmiklosi  Csaldad- és  Gyermekjoléti  Kozpont  esetmenedzsere,
iskolai/dvodai szocialis segitdje. és tanacsaddja, valamint a csaladsegitd
szolgalat intézményvezetdje, csaladgondozdja.

Az esetkonferencian a megjelentek megbeszélik az esetet és javaslatot tesznek
esetleges védelembe vételre. A Torokszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont esetmenedzsere tovabbitja a javaslatot a Tordkszentmiklosi Jardsi
Hivatal Hatdsagi ¢s Gyamiigyi Osztalya felé, aki dont a csalad

védelembevételérdl. A védelembe vétel id6tartama egy év. Egy ¢év utan



feliilvizsgalatra kerlil a sor. A feliilvizsgalat utdn dénthet tgy a gvamhatdsag.
hogy tovibbi védelembe vételre van sziikség, illetve ugy is. hogy a védelembe
vétel megsziinik. Ebben az esethen a gvamhatésagi hatarozatban értesiti a
csalddsegito szolgalatot. hogy a csalad védelembevétele ugyan megszint. de
tovabbi 6 honap csalddgondozas javasolt az alapellatas keretein beliil. Ami azt
Jelenti. hogy a csalad tovabbra is a csaladsegitd szolgalat _latokérében™ van, de
a hatosag mar nincs jelen. A védelembe vétel esetén a csaladod szamdra a
Torokszentmiklosi  Csalad-  és  Gyermekjoléti  Koazpont  esetmenedzsere
Ugynevezett ,.gondozasi tervet” készit. A gondozasi tervben a sziilok és a
gyermekek szdmaéra feladatokat hatdroz meg. Ezeknek a feladatoknak a
megvaldsulasat a csalddsegitd szolgalat csaladgondozoja ellendrzi, ha elakadast
észlel, segit a csaladnak. Ha a csaldd nem miikddik egyiitt a csalddsegitd
szolgalattal, azt a csaladgondozd jelzi az esetmenedzser felé, aki megteszi az
intézkedést a gyamhatdsdg felé.

Az alapellatasban 1évé csaladok. egyediil €16k is gyakori talalkozast igényelnek,
hisz anyagi. mentélis, egészségligyi okok miatt keriiltek alapellatasba. Gyakran
jonnek 6k is dnalloan, illetve a szolgélat is felkeresi dket. Ez az ellatas énkéntes
alapon miikédik. Ok szakrendelésekre, laborba t6rténd bejutashoz kérik a
szolgalat segitségét. illetve a gyogyszeriik kiiratasaban, kiziizemi szolgéltatasok
intézéschez és egydb lgyintézéshez kérnek segitséget. A virushelyzet miatt a
foglalkoztatasi osztaly is szinetelteti a személyes Ulgyfélfogadast, ezért csak

telefonon jelentkezhetnek a regisztralt 4llaskeresdk. Ebben is segitséget nyujt a

szolgalat.

A jelzbrendszer mikodése a gyermekjoléti alapellatas legfontosabb feladata a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megelozése. a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében.

2020-ban 5 esetkonferencial tartottunk, és 2 esetmegbeszélés voll. Az

esetkonferencia a védelembe vett gyermekek feliilvizsgélatakor, illetve



valamilyen probléma miatt jelzés esetén szerveziink. Az esctkonferenciat
szervezheli a csalddsegitd szolgdlat. illetve mdr védelembe vett gyermekek
esetében a  Tordkszentmiklosi  Csalad-  és Gyermekjoléti  Kozpomt
esetmenedzsere.

Az online oktatds miatt cstkkent az igazolatlan hianyzasok miatti jelzés. A
legégetobb probléma telepiilésiinkdn a gyermekek magatartisaval van, ami miart
az iskolal jelzések érkeztek. A védelembe vett gyermekek nagy része
magatartasi probléma miatt Keriilt védelembe, illetve a sziilok kozitt fellépo

konfliktus miatt.
Sziinidei étkezés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXX
torvény 21/C. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a telepiilési 6nkormanyzat a
sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild. térvényes képviseld kérelmére a
déli meleg {16étkezést a hatranyos helyzeti gyermek és a rendszeres
gvermekvédelmi kedvezményben részesiilé, halmozottan hatranyos helyzetii
gyermek részére ingyenesen biztositja (5 honapos kortdl 18 éves korig) a
kiskort gyermekek tekintetében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat felkeresi a hatranyos helyzetli és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, halmozottan hatranyos
helyzetii gyermeket neveld csaladot, és segitséget nyujt a jogosultnak a
nyilatkozat kitoltéséhez és benyujtasdhoz.

A jogszabaly értelmében a telepiilési dnkormanyzat a sziinidei étkeztetést a
bolesodében, mini bdlcsédében, bolesddei ellatisban, o6vodai nevelésben
részesiild gyermekek szdmara a bolesddei elldtast nyujtd intézmeény és az dvoda
zérva tartasdnak idgtartama alatt valamennyi munkanapon, a nem dvodai
nevelésben és bolcsodei ellatasban részesiilé gyermekek részére az 6szi, téli és

tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi



sziinet idotartamara esé valamennyi munkanapon kiteles megszervezni és ennek
keretén belil a sziilo, torvényes képviseld kérelmének megfelelé idotartamban

az adott gyermek részére biztositani.
Nyari szabadidés program

A gyermekvédelmi (orvény eldirja a csaladsegito szolgédlatok részére a
szabadidds programok megszervezését. Ez nemcsak a nydri sziinetre terjed ki. A
2020-as évben a szolgalat csak nyéri sziinidei programot tudott szervezni. 2020
Julius 2-161 augusztus 6-ig heti két alkalommal voltak a programjaink.

A nyari szabadidos program keretein beliil voltunk Csongradon a Vadnyugati
varosban, a Reptarban, Tiszafoldvaron a Tiszazugi Muzeumban,
Tiszapiispokiben a Farkas dombi Tdjhazban. Volt ijaszbemutato, bal agyféltekés
rajzolas. A programokon dtlagosan 15-20 gyermek vett részt. A programokra a
belépd jegyek érai, illetve az utazds koltségei ingyenesek voltak. Illetve 2
program utazasi koltségét kellett csak fizetniiik a sziiloknek. A gyerekek nagyon
jol érezték magukat a programokon. J6 kis kdzdsség kovécsolddott dssze. A
helyi programok ideje alatt palacsintat siitéttiink a gyerekeknek, illetve az {jasz-
bemutato ideje alatt bogracsban sertésporkéltet fozott a tanyagondnokunk.
Bizunk benne, hogy az idén is hasonld szinvonali és latogatottsdgi programokat
tudunk szervezni.

A 2021. évre elkésziill a Munkaterv, amit a jarvanyhelyzet miatt sajnos nem
tudunk tartani.

A 2021. évre sz616 Munkaterv csatolva a beszamoldhoz.
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