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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2020. évi vizikdzmii lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasdgunk hirom igazgatosag ¢s 6t fomémokség ald tagozddva latja el feladatait.
Kengyel a Nyugati Région belill a Torokszentmiklosi Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Thokély ut 83. szam alatt érhet6 el.
Szakmai tevékenység

A telepillés vizellatasanak részét képezi egy régi vizmiitelep, mely mar sajnos korszeriitlen viz-
kezelési technolégia alkalmazasdval juttatja az ivovizet a telepiilésre. Fontosnak tartom a teljes
felujitasat, a jelenlegi kor jogszabalyi el6irasinak megfeleld ivoviz mindség eloéllitasa érdeké-
ben.

A szennyvizelvezetés gravitaciés gytijtéhalézat, mely aranylag vj épitésii és egy végatemels
segitségével juttatja el az Ssszegyiijidtt szennyvizet a Tiszatenys-Kengyel koz6s szennyviztisz-
tit6 telepre. Altalanossagban elmondhaté alapprobléma, hogy sem a kozbensé atemeldknél, sem
a végatemelonél nem keriilt kiépitésre olyan technologiai megoldds, mely a t6bb km hosszi
széllitovezetékben a szennyviz berothadésat kezelni tudna. Ezzel sajnos a tisztitdtelepre beér-
kezd szennyviz a vezetékben elt6ltétt ido alatt olyan mértékben berothad, hogy e miatt a tiszti-
totelep fejlesztésére van szilkség, mivel az nem képes a jogszabalyi kévetelményeknek megfe-
lel6 tisztitasi hatasfokot biztositani.

Pénziigyi adatok — vizikézmii haszndlati dij alakulisa
adatok Forintban

Hasznélati dij - ivoviz dgazat e 2 430 600
Hasznalati dij - szennyviz dgazat
Hasznélati dij dsszesen

2430600

adatok Forintban

| Hasznélati dij terhére kiszamlézott tételek - ivoviz dgazat 1907 957
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat o 1 083 461
Hasznélati dij terhére kiszdmlazott tételek 6sszesen 2991418
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I. BEVEZETO
1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, mikadésében tirtént viltozdasok

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zri. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egvik
legjelentésebb vizikdzmi szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
és tibb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mér-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, t6bb mint 700 ezer lakost
latunk el a kézegészségiigyi eldirasoknak megfelelé mindségli és mennyiségi ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kornyezetiink véd-
elme. A régié mezégazdasagi ¢s ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk tizemeltetésével.
ontozoviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- €s szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a cstkkend vizfogyasztas ellenstilyozasa érdekében egyre nagyobb hangsilyt
fektetiink az uzemeltetés hatékonysagéara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatérsaink meg-
felel6i szakmai fejlddésének és képzésének tamogatasat, valamint az elavult mikadtet6 eszko-
zeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszk§z0k beszerzését is. Ehhez kapcsolodva
nyerte el cégiink a ., Tuddsbarat szervezet 20207 dijat.

Az altalunk végzett szolgaltatdsok magas szinvonalu ellatasa, a hatékony iizemeltetés érdeké-
ben hérom igazgatdsagot (Miiszaki-. Gazdasagi-, Stratégiai lgazgatosag), illetve a Miiszaki
Igazgatdsagon beliil 6t fdmémokséget (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, Ko-
zépsd Régio-, Nyugati Régio Fémérnskség) alakitottunk ki az elmult években.

A Nyugati Régié Fémérnokség hdrom megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanad,
valamint Pest megyében), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezetést és szennyviztisztitast, Ezen feladatokat harom lizemmeémokség koordindlja, jaszberé-
nyi, nagykatai, torokszentmiklosi kozpontokkal.

Tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikodésre térekszik, szdmos te-
lepiilésen ennek koszonhetéen valdsulhatott meg t&bbféle fejlesztés a vizikdzmii halozaton.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara 2020-ban odafigyeltiink: az elére
tervezett karbantartasi és egyéb munkdinkat igyekeztiik id6ben kommunikalni a Fogyaszték
felé, erre a jovoben még inkdbb torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktudlis,
hasznos informaciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kézvetleniil a Felhasznalokhoz
szolva, szamlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatdsag kedvéért - a boritékon feltiintetve
juttattuk el a lakosokhoz. T6bb esetben kdzvetleniil az énkormanyzatot kértilk meg arra, segit-
senck a lakosok tajékoztatasaban honlapjukon, kizdsségi feliileteiken vagy hirdetotablakon fel-
ttintetve a kozérdekil informacidinkat.

Térsasdgunk kiemelten fontosnak tartja kdrnyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformalo palyazat segitségével az el6ttiink allo masfél évben a TRV Zrt. tobbféle kérnyezet-
védelmi programmal, tdbbféle forumon szdlitja meg Felhasznaldit. Elsdsorban a vizvédelemre
¢és a helyes csatornahasznalatra biztatjuk az iskolasokat és a felnétteket egyarant.

Reméljiik, vizvédelmi és a téli vizmérd elfagyas elleni felhivasunk minél tdbb lakoshoz eljutott
2020-ban is.
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A 2020. marciusa ota fennallo pandémias helyzet Tarsasdgunk mikodésére is jelentos terheket
r6 gazdasagi-, és munkaszervezési szempontbol egyardnt. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavillaloink, mind Felhasznaldink egészségénck védelmére a jarvanyligyi eldirasok betar-
tasaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még inkdbb felériékel6dik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazésaval a folyamatos vizszolgaltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitas biztosithato az lizemeltetési teriileteinken.

A ..Csaladbarat munkahely 2020™ birtokosa, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. idén iin-
nepli fennallasanak 50 éves évforduldjat. A fél évszazad alatt felhalmozott lizemeltetési és szak-
mai tapasztalatnak, tovabba az utobbi években végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beru-
hazasoknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak készonhetoen cégiink méltan véalhatott Magyar-
orszag egyik kiemelked6 vizikdzmii szolgaltatojava.

2. A szolgiltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Kengyel Kozség Onkormanyzata kozott, 2013,
november 11. napjan helyi kozmiives ivovizellatasra, valamint 2015.december 28. napjén koz-
miives szennyvizelvezetési- és tisztitdsi kozszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott idétartamra
létrejott bérleti-lizemeltetési szerzédés VI1.7. pontjaban foglalt kitelezettségének eleget téve ké-
szitette el Tarsasagunk jelen Beszamoldt a 2020. évi vizikozmii lizemeltetési tevékenységérol.
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11. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet besziamoléja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatandd népesség: 3.367 6 (2020.01.0]. KSH adat)
ezelési technoldgia rovid bemutatdsa:
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Halozati szivattyn

1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas

Viz iitja a kutaktdl a fogyasztoig...

A kutak vize a benniik 1év6 buvérszivattyuk 4ltal a sziirotartilyokra keriil. A 2 db fagy ellen
szigetelt szirdtartalyokban torténik a vas- és mangdnmentesités. Innen pedig tovabb jut a
térszini 250 m*-es viztaroléba. A tarol6 toltévezetékébe utofertétlenités céljabol, hypot
adagolnak. A tisztaviz tarol6bol a vizet halozati nyomasfokozo szivattyu juttatja a halozatba és

3 = Viztirolas, hal6zatra termelés

az 200 m>-es viztoronyba. A vizm{i miikédését hagyomanyos relés automatika vezérli.
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Vigmiitelep dllapota:
A jelenlegi viztisztitasi technoldgia nagyon régi és szinte nem képes a feladata ellataséara. Ezért

egy 0j viztisztitasi technolégia megépitésére palyazat lett benytjtva. Ennek elére menetele, el-
birdlasa azonban megakadt. A fent leirtakat minél siirgdsebben elétérbe helyezni.

A vizmii mértékadd kapacitdsa: 800 m*/d
2020. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Vizmiitelep feldjitisok/beruhdzasok | db 8
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok ) | d ] 2 |
Vizhalozat felujitasok/beruhdzasok | __db 8 {
Vizhilézat karbantartdsok | db 2
Vizhdlézat csotorés javitdsok | db 15
Rendkiviili események ! } [ db 0

Vizmiltelep karbantartdsi/fjavitdsi munkdk:

A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzésén til a tarozok éves kétszeri mo-
sasét és fertotlenitését végezzik.

izhdlozat felijitdsi/beruhdzdsi munkdk:
6 db tiizcsap csere
1 db szivattyd felujitas
1 db tisztaviz tarozo létra csere

Vizhdldzat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halozat mosatds mellett, folyamatos a tiizcsapok és kozkutak ellendrzése és

karbantartasa.
A cs6torések szama gerinc vezetéken: 6 db, bek&td vezetéken: 9 db volt.

Szolgdltatott viz mindsége:
Az ivéviz minbségérél és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Korményrendelet (Kmr.)

rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellato vizmivek ellendrzése
a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsagi szervének hataskéore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kézegészségiigyi szempontbdl a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-

tgyelete ala tartoznak.
A telepiilésen a hatosag 4ltal jovéhagyott vizmintavételi ltemterv szerint torténik a szolgaltatott

ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgalolabo-
ratérium Debreceni telephely a NAH éltal NAH-1-1294/2019 szdmon akkreditalt vizsgalolabo-
ratoriuma végez.

2020-ban az elvégzett vizsgalatok széma: 328 db, ebbdl megfeleldé mintaszam: 72 db, kifoga-
solt mintaszdm: 256 db volt.

Altalanossagban az alébbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsig esetén:

- Elrendeljtik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznélt vegyszer mennyiségi felillvizsgalatat, sziikség

esetén modositasat.
- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertdtlenitését, mosatasat.
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- Végiil az akkreditalt laboratériumto] ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi

helyre
Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy

egy¢éb korldtozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2020-ban dsszesen 103 db vizmérd orét cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgdltatés

Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:

Az Bsszegylilt kommunalis szennyvizet tdvvezetéken Tiszatenyd szennyviztisztito telepére to-
vabbitjak. Ott térténik a tisztitds.

A halozat all:

belteriileti gravitacios csatornahalozatbol

hazi bekétésekbol

bel- és killteriileti nyomévezetékbdl

atemeldkbol

Szennyviztelep, illetve csatornahilézat sllapotjellemzése:

A szennyviztisztité telep allapota miiszakilag megfeleld, a berendezések iizemszeriien mikdd-
nek. A csatornahalézaton dugulasok fordulnak elé valamint az dtemeléket aranylag siriin kell

takaritani.

2020. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Szennyviztelep feldjitasok/beruhdzasok R - A
Szennyviztelep karbantartdsok/javitasok | db | 0 )
Csatornahdlézat felbjitdsok/beruhdzasok b ] 2
Csatornahélozat karbantartdésok | db | 36
Csatornahilézat dugulds elhdritisok | db o
Rendkiviili események o o db 0
Miikédtets eszkdzallomény fejlesztése db 0

Csatornahilézat felijitasi’/beruhizasi munkak:
2 db szennyvizatemeld szivattyn feltjitasa.

Csatornahilézat karbantartisi munkak:
1 db szennyvizatemelé szivattyu javitdsa, 35 db atemeld takaritas
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2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak elldtésa soran biztositja Felhasznéloi részére az igy-
intézés teljes korii lehetoségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mikédtet,
Szolnok, Thokély ut 83. szam alatt.

2020. évben a virushelyzet miatt személyes figyintézésre marcius 18-161 nem volt lehetoség.
Tarsasdgunk majus 18-t6] az Gjra nyitast csak fokozatosan oldotta fel.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornékon és postai Gton is intézhetik Gigye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok(@trvzrt.hu

Online figyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikicié:  https:/vizcenter. hu/trv/mobil_applikacio
Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsaségunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idgszakban rész-
szdmlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szdmlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznéldinknak, hogy fogyasztasi szok4saikat figyelembe véve, a részszamldkhoz kozolje-
nek Tarsasagunkkal havi 4talany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérballast, az aldbbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgdlaton regisztriciét kivetéen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgdlaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas bejelentese_noreg

Mobil applikacién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgilatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérballas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyii felhaszndldi azonositd szam

- vizmérd gyari szdménak utolso 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivévizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal toriénd)
ellenérzésérd] és szilkség szerinti karbantartasarél sajat koltségén a Felhasznalénak kell gon-
doskodnia, igy megelézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznélsi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi idoszakban, és ezzel egylitt a tavaszi felillvizsglatot.
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Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalinak emelése Felhasznaloink szdmara,
beépitve miikédésiinkbe a modern technika biztositotta lehetoségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk. ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfeleléen torténjen.

Javasoljuk felhaszniléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Csoportos beszedési mepgbizis:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonosito adat a szamla 3. oldaldn
talalhato szerz6déses folyoszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonosito szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés

Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hw/trv oldalon is
van lehetésége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:
Az ingyenes Dijnet szimlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak

elektronikus formdban, az interneten keresztill tekintheték meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint trténhet bankkartyéval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki 4tutaldssal, vagy akér okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazissal. Az elektroni-
kus szamlakat digitélis aldirassal és iddbélyegzéssel latja el Tarsasigunk, melyek a hatélyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szdmla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kidllitdsra.

Az elektronikus szamla elényei:
¥" nincs postai sorban 4llas

¥ kényelmes: bArmikor, barhonnan elérhetd
v egyszeri, gyors, biztonsagos, id6talld
v' komyezetbarat, koryezettudatos

A szolgiltatds igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyijtanak tovabbra is segitséget
Felhasznal6inknak kérdéseik megvalaszolasiban és az iigyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

. 108725] 1104
12 805 3582
121530 4 686

P 89272 82917 -6 355

Lakossagi o
Kaéziileti . 4135 1844 -2291
Osszesen - 93 407 84 761 - 8 646

Ivéviz bekotés szam 4
Szennyviz bekotés szam 1016 1026f 10
2.3 Szamlizis
adatok ezer Ft-ban
Ivéviz dgazat
Lakosség 1 s914] 25819 - -155
Kéziilet R 2416 3391 975
Ivoviz egyéb bevétel 33 0] - =33
Ivéviz dgazat Gsszesen 28 423 29211 788
Szennyviz agazat

Lakosssg 28 887 26404, 2483
Koziilet 1442 605,  -837
Szennyviz egyéb bevétel B B 0 0 0
Szennyviz dgazat 6sszesen R 30 329 27 009 _-3320
Arbevétel sszesen 58 753 56220 2532
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2.4 Kintlévoség kezelés

_adatok ezer Forintban

Lakossdg | 4940, 1304
Kozilet [ 1876  1106]  -770]
Osszesen B 5432] 6046 614

30 napon beliil o
31-60 nap ST .. DRI 1

61-90 nap K T 0 0

91-180map 581 0
181-365 nap - ) 790 281
366napontdl 2715 701

Osszesen 4940 1106

Osszes kintlévéség Lakossig + Koziilet 6046 |

2.5 A vizmériorikkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasis 2619 2 406 =213

Diktdlis 868 1001 133

3. Gazdasagi teriilet beszdmoléja
3.1 Felijitdsok, potlisok és karbantartisok, javitisok koltségei

adatok Ezer Forintban
Ivoviz haldzat javitds koltsége 155 8113
Ivoviz kezelés javitas koltsége 960  10338]
Szennyviztelep javitas koltsége 0| 0
Szennyvizhalozat javitas koltsége | 1025, 6135
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 2 140 24 586

Ivoviz felujitas Osszege e nt
Sreuyvie JEJIES Gatean TN DO . .
Nem sajit eszkozon végzett felujitdsok dsszesen: | 838 2991
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban
aadios o

2430 600

Hosznglati i - scenmyvizdgazat | -
Hasznalati dij dsszesen T 2 430 600

adatok Forintban

Hasznélati dij terhére kiszdmldzott tételek - ivoviz dgazat 1907 957
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 1083461
 Hasznélati dij terhére kiszamldzott tételek Gsszesen 2991418

adatok Forintban

Kengyel, Achim ut 18, Bartok Béla at
vége,Béke 1t 1,Jokai ut 17,Kossuth ut
60,Tavasz Gt 11 sz alatt tiizcsapok cse- 9420025439 | 2020.07.24 1 461 190 Ft
réje,Széchenyi 1t 18 sz alatt tiizcsap
felijitdsa. b o
Ferrum-Inox Kft IN4SA4276755 sz

szamla tovabb szamlazasa. Kengyel
vizmiltelepen tisztaviz téroléban acél 9420028068 | 2020.01.29 446 767 Ft

létra cseréje
Osszesen

1907 857 Ft

adatok Forintban

Elektro-General Kft 2020/00465
Grundfos SLV.65.80.22.2.50DC ti-

pusti, gysz: 9683628700000247 szi- 9420023309 | 2020.05.20 405 593
vattyu felujitds g R 1
AGISYS Kft S127710 sz szla tovabb
szamlazsa. TFK-US-12,0/3,0 tipusi
kdzéphajtasi, szivornyaés iilepito kotro- | 9420026581 | 2020.08.07 50292
hid villanymotor és csiga hajtomiivé-
| nek cseréje. Havaria. R
Elektro-Generél Kft 2020/01191 sz

TSZ. Grundfos SL1.80.80.15.4.50DB

tipusi, gysz: 9687213000000483 szi- 9420033690 | 2020.12.23 627 576

vattyu feldjitisa R, SRR SO SR P

Osszesen e i B 1083 461 Ft
oldal 13/14
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A telepiilésen a beszdmolési id6szakban selejtezésre nem keriilt sor,

Ezen beszamolé atadasaval a TRV Zrt., mint tizemeltetd a jogszabalyok éltal eldirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2021. méajus 26

Tiszament! Reglantlis Vigmivek Lrt
5000 Szolnok, K ossuth Lajos s
KHB: 10402506 40434R57-48501070

i oszam: 11265832-2-16
Tisztelettel: MRS e

JalAa0m d/;t\ o
Mocsari Ju
gazdasagi igazgatd
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